ZASTO JE VASOJ B2B KOMPANIJI
POTREBAN LOYALTY PROGRAM?

Zbog cCega se sve viSe B2B kompanija okrece loyalty programima
u nadi da ¢e im basS oni pomoéi da privuku nove i zadrze
postojece klijente?

Loyalty programi se tradicionalno visSe vezuju za B2C nego za
B2B kompanije i poslovanje. Uzimajuéi u obzir duge, komplekse
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prodajne cikluse i klijente koji nisu toliko zainteresovani za
popuste i kupone, mnogi B2B marketari osedaju odbojnost prema
konceptu loyalty programa. Medutim, zahvaljujucdi zaoStravanju
konkurencije i cenovnom nadmetanju, B2B kompanije sve visSe
uvidaju pogodnosti i vrednost ulaganja u loyalty.

Zadrzati klijente i uciniti ih zadovoljnim je prioritet broj
jedan. Istrazivanja govore da povecanje od samo 2% kada je u
pitanju zadrzZavanje postojec¢ih klijenata ima isti efekat na
profit kao smanjenje troSkova od 10% - pritom, prosecna
kompanija izgubi 10% klijenata na godisSnjem nivou. Klijenti
moraju biti stimulisani i nagradeni da bi ponovili transakciju
sa Vasom kompanijom.

KAKO NAPRAVITI USPESAN LOYALTY (LOJALITI) PROGRAM?
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