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LOYA LTY www.loyalty.rs
NA MERU

Zanimljiva statistika loyalty programa

Smanjenjem stope
Churna® za 5%

5X VISE KOSTA
pridobiti novog korisnika
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Kupaca tvrdi da trode vide na Maloprodavaca navedi zadriavanje Patrotaca je izjavilo da su
kupovinu otkad su se korisnika (customer retention) kao poklani iznenadenja veoma
prikljuéili loyalty programu svo] najved poslovni prablem valan deo loyalty programa
a
’ 0
- '
T E
14 s
¢ L % . 3
Potrodaca je u jednom istraZivanju Ispitanika istraZivanja na temu Kupaca je izjavile da ih loyalty

izjavilo da je na njihov izbor maloprodaje lojalnosti je izjavilo da bi, u sluaju  programi cine sklonijim nastavku
najvife uticalo na to da li kupovinom slignih ostalih elemenata ponude, saradnje sa odredenim kompanijama
maogu da zarade nagradea iz kupovali ked onih kaji imaju
customer loyalty programa program lojalnosti

TOP 4 MOTIVA ZA UCESCE U LOYALTY PROGRAMIMA
Finansijski benefiti su glavni podsticaji u¢es¢a u programima lojalnosti

BESPLATNI EBESPLATNA

POPUSTI CASH BACK PROIZVODI ISPORUKA

| Dobar program lojalnosti rezultira dobrim ROI

Vedi prihod po | 2 ponovljenih kupovina



Zanimljiva statistika Loyalty (lojaliti) programa

Da 1li ste znali da loyalty program, odnosno kako se kod nas
kaze lojaliti program, moze da poveca profitabilnost Vase
kompanije za 25-125%7

Glavni podsticaj za ucescée korisnika u programima lojalnosti
jesu finansijski benefiti.

Dobar program lojalnosti rezultira sa 2,4 puta vecim prihodom
po kupcu.

80% vise ponovljenih kupovina kao i povecanje prosecne
vrednosti kupovine za cCak 33%.

ViSe zanimljih statistika loyalty (lojaliti) programa na:
https://www.loyalty.rs/lojaliti-program-na-meru/
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