Pretvorite Kupce u
Dugogodisnje Fanove uz
Loyalty Program

Na danasSnjem trzisStu, firme koje misle da su loyalty programi
nepotrebni propustaju ogromnu priliku. Bilo da ste ved
isprobali jednostavne programe ili ste skepticni prema
njihovim rezultatima, vreme je za novi pristup. Dobro
osmiSljen loyalty program moze povecati angazman kupaca i
doneti konkretne rezultate.

Zasto Loyalty Programi Prave Razliku

Loyalty programi nisu rezervisani samo za velike brendove. Cak
i manje firme mogu, uz dobro osmiSljen loyalty program,
poboljsati odnose s kupcima, povecati prodaju i stvoriti
dugorocnu lojalnost. Evo zasSto je ulaganje u njih prava
odluka:

- Zadrzavanje kupaca: Jeftinije je zadrzati postojeceg
kupca nego pridobiti novog. Loyalty programi motivisSu
kupce da se vracaju.

= Povedana potrosSnja: Dobro osmisSljen loyalty program
podstice da kupci koji se osecaju cenjeno trosSe viSe
kroz vreme.

= Preporuke: Zadovoljni kupci preporucuju vas brend
drugima, Cime prirodno Sirite svoju bazu.
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Jeftinije je zadrzati postojeceg kupca nego pridobiti novog
Izadite iz Okvira Osnovnih Programa

Mnoge firme koriste zastarele, jednostavne sisteme lojalnosti
koji visSe ne zadovoljavaju oclekivanja kupaca. Danasnji kupci
oCekuju personalizovano iskustvo. Evo kako savremeni loyalty
programi to omogucavaju:

1. Personalizacija pre poena: Umesto genericnih nagrada,
pruzite kupcima personalizovane pogodnosti koje zaista
odgovaraju njihovim interesovanjima 1 potrebama.

2. Nivoi nagrada: Program s razlicitim nivoima podstice
kupce da troSe kako bi osvojili ekskluzivne pogodnosti i
dostigli viSi status.

3. Podaci u realnom vremenu: Analitika modernog loyalty
programa Vam pomaze da prilagodite promocije i
komunikaciju potrebama kupaca.

Kako Izmeriti Isplativost

Ako se pitate da 1i ¢e ulaganje doneti rezultate, pratite ove
kljuCne pokazatelje:



= Koliko kupaca se ucClanjuje i koristi program?

= Da 1li ¢lanovi kupuju cesSce od ostalih?

- Koliko viSe troSe clanovi programa?

= Da 1i program povecava dugorocnu vrednost kupaca (CLV)?
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Ulaganje u loyalty program donosi rezultate
Primer Iz Prakse: Kafi¢ koji je uspeo

Jedan mali kafic¢ je zamenio tradicionalni sistem kartica za
popuste modernom mobilnom aplikacijom koja nudi
personalizovane nagrade. Kupci su dobijali prilagodene ponude,
poput besplatnog kapucina uz omiljeni kolac. Rezultat?
Povecdanje broja stalnih kupaca za 25% 1 rast prosecne
vrednosti narudzbine.

Kako da Pokrenete ili Unapredite Loyalty Program

1. Definidite ciljeve: Sta Zelite — vecu prodaju, bolju
lojalnost ili viSe preporuka?

2. Izaberite pravu platformu: Program treba da omogudava
personalizaciju i lako pracenje rezultata.

3. Segmentirajte kupce: Grupisanje prema navikama pomaze u
kreiranju relevantnih nagrada.

4. PromoviSite program: Iskoristite druStvene mreze, email
1 direktnu komunikaciju.

5. Pratite rezultate: Analizirajte podatke i prilagodite
strategiju.



Zakljucak: Investicija koja se isplati

Loyalty program nije troSak, vecC investicija koja podstice
dugorocni rast. S modernim pristupom — personalizacijom,
nivoima nagrada i digitalnom integracijom — mozete stvoriti
sistem koji ne samo da angazuje kupce, ve¢ ih pretvara u verne
fanove.

Krenite vec danas i otkrijte kako loyalty program moze
transformisati vasS biznis!

Podaci ne lazu: ZasSto Loyalty programi zaista funkcionisu?
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