LOYALTY PROGRAM STUDIJA
SLUCAJA

CodeBroker loyalty (lojaliti) program potrosacka anketa za
2018. godinu

Na koji nacin danasSnji potrosSaci Zele da ucestvuju u loyalty
programima?

Za potrebe ovog istrazivanja CodeBroker je anketirao 1287
ispitanika sa podruc¢ja SAD, a u vezi mnogobrojnih aspekata
loyalty programa. Ispitani potrosaci bili su pripadnici oba
pola (neSto zastupljenije bile su zZzene) i ljudi razlicitih
zivotnih dobi, a vedéina njih (88%) bila je clan najvisSe pet
razlic¢itih loyalty programa.

Clanovi loyalty programa u najveéoj meri bili su korisnici


https://loyalty.rs/loyalty-program-studija-slucaja/
https://loyalty.rs/loyalty-program-studija-slucaja/

maloprodajnih lanaca, kreditnih kartica, hotela i avio
prevoznika.

OpSirniju studiju mozete procitati klikom na pdf.

ZASTO SU VAM POTREBNE GIFT (POKLON) KARTICE?
KAKO NAPRAVITI USPESAN LOYALTY (LOJALITI) PROGRAM?
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