LOYALTY PO MERI POTROSACA
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Sta o Loyalty (lojaliti) programima misle oni kojima su
namenjeni, kupci i potrosaci?

0 Loyalty programima i korisnickoj lojalnosti moze se govoriti
iz mnogo razlicitih uglova, ali je, bez ikakve sumnje, prvi i
vrlo verovatno najvazniji ugao gledanja na ovu tematiku — onaj
u kom se nalazi sam korisnik.
Logic¢no, reklo bi se, zar ne?

Iako i logika i teorija sugerisu da bi svaki trzisno
orjetnisan biznis trebalo da u centru pazZnje ima korisnika
(potrosaca), odnosno njegove potrebe i Zelje, praksa je
pokazala da nije uvek i svugde bas tako.

Kako inace objasniti ogroman nesrazmer izmedu formalne ponude
Loyalty (lojaliti) programa Sirom sveta i aktivnog ucesSca


https://loyalty.rs/loyalty-po-meri-potrosaca/

potrosaca u njemu. Evo i brojki koje to potvrduju: U SAD,
prema istrazivanjima konsultantske kuce Accenture, cak 90%
kompanija ima implementiranu neku vrstu Loyalty programa, dok
se 77% potrosaca prikljucilo nekom od programa lojalnosti.

OpsSirniju analizu i razloge potrosaca da pristupe ali i
napuste Loyalty program procitajte klikom na pdf.
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