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Mnogi strucni 1ljudi, a medu njima ponajvise konsultanti i
analitcari, tvrde da su loyalty, odnosno lojaliti programi
dobra stvar za biznis.

Da pozitivno uticdu na mnoge parametre poslovanja; na
zadrzavanje korisnika, Sto je zapravo izvorni motiv za
uvodenje loyalty programa pa sve do ozbiljnih finansijskih
indikatora - povrata investicije i1 neto profita kao
ultimativnog i krajnjeg cilja.

Do tih teza nije se doSlo pukim teorijskim razmisSljanjem, niti
simuliranjem stvarnosti, vec¢ proucCavanjem na stotine studija
slucaja, iskustava stvarnih kompanija koje su implementirale
programe lojalnosti u sopstveno poslovanje.

Ipak, sve to nekako miriSe na teoriju zasnovanu na praksi.
Drugim recima, radi se o spoznaji iz ,druge ruke”.


https://loyalty.rs/ko-jos-nije-cuo-za/

Pragmatic¢ne i prakticne osobe, kakva je vedina preduzetnih
ljudi i biznismena, Zzeli da Cuje i tzv. ,fabricka iskustva“,
odnosno dozivljaj programa lojalnosti od onih koji ga imaju i
koriste — kompanija koje su ih implementirale.

Upoznajte se sa iskustvima 1 praksom kompanija koji imaju
implementirane loyalty programe, za pocCetak one od kojih
zaista mozemo nauciti dosta..

LOYALTY (LOJALITI) NA MERU

ZANIMLITIVA STATISTIKA LOYALTY (LOJALITI) PROGRAMA

KAKO NAPRAVITI USPESAN LOYALTY (LOJALITI) PROGRAM?



https://www.loyalty.rs/lojaliti-program-na-meru/
https://www.loyalty.rs/zanimljiva-statistika-loyalty-lojaliti-programa/
https://www.loyalty.rs/kako-napraviti-uspesan-loyalty-lojaliti-program/

