
Ključni  pokretači  lojalnosti
kupaca i kako ih pokrenuti
U svetu gde konkurencija neprestano raste, zadržavanje kupaca
postaje ključno za dugoročan uspeh firme. Lojalni kupci nisu
samo oni koji redovno kupuju—oni su ambasadori vašeg brenda,
preporučuju  vas  drugima  i  vraćaju  se  iznova,  čak  i  kad
konkurencija nudi niže cene. Ali šta je to što pokreće njihovu
lojalnost? I kako to možete iskoristiti u svom poslovanju? Evo
ključnih faktora koji podstiču lojalnost kupaca i kako ih
možete uvesti u praksu.

Ključni Pokretači Lojalnosti Kupaca

Izuzetno korisničko iskustvo1.

Jedan  od  najvažnijih  faktora  koji  pokreće  lojalnost  jeste
kvalitet korisničkog iskustva. Kupci žele jednostavno, brzo i
prijatno iskustvo kad komuniciraju s vašim brendom. Čak 86%
njih napušta brend zbog lošeg iskustva, dok se 73% vraća ako
je iskustvo pozitivno.

Kako to postići: Uložite u obuku zaposlenih i pojednostavite
navigaciju na sajtu ili u prodavnici. Brza i efikasna podrška
pravi ogromnu razliku.
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Uspešan loyalty programa počinje sa zadovoljnim kupcima

Personalizacija ponuda2.

Kupci  žele  da  se  osećaju  posebno  i  vredno,  i  ovde
personalizacija  igra  ključnu  ulogu.  Personalizovane  ponude
mogu  značajno  povećati  lojalnost.  Gotovo  49%   kupaca
verovatnije kupuje kada im se nude personalizovane ponude ili
popusti.

Kako to postići: Iskoristite podatke iz loyalty programa za
prilagođene  popuste  i  specijalne  ponude,  na  primer  za
rođendane  ili  omiljene  proizvode.

Doslednost brenda3.

Doslednost u kvalitetu proizvoda, usluga i komunikacije gradi
poverenje. Ako brend redovno ispunjava svoja obećanja, kupci
će se osećati sigurnije i verovatnije će ostati verni brendu.



Kako to postići: Pobrinite se da svaki aspekt poslovanja, od
proizvoda do postprodajnih usluga, bude na visokom nivou, dok
su poruke koje šaljete jasne i usklađene.

Povezanost sa vrednostima brenda4.

Sve  više  kupaca  bira  brendove  čije  vrednosti  se  slažu  s
njihovim uverenjima, bilo da je reč o društvenim, ekološkim
ili kulturnim pitanjima. Brendovi koji aktivno učestvuju u
rešavanju  problema,  stvaraju  emocionalnu  povezanost  sa
kupcima.

Kako to postići: Jasno komunicirajte vrednosti svog brenda na
svim kanalima. Ako promovišete održivost, koristite ekološke
materijale  i  transparentno  obaveštavajte  kupce  o  svojim
inicijativama.

Nagrađivanje lojalnosti5.

Programi lojalnosti pružaju konkretan razlog kupcima da se
vrate. Ljudima se sviđa kada ih neko prepoznaje kao lojalne
kupce, a oko 84% potrošača će verovatnije ostati verni brendu
koji nudi nagrade za lojalnost.

Kako to postići: Kreirajte program lojalnosti s privlačnim
nagradama,  poput  popusta,  besplatnih  proizvoda  ili
ekskluzivnih ponuda. Što je nagrada dostižnija i privlačnija,
to su veće šanse da kupci ostanu lojalni.



Svrha svakog loyalty program gledano iz ugla kupca jeste neka
vrsta nagrade

 

Kako lojalni kupci doprinose brendu?

 

Preporuke:  Lojalni  kupci  su  najbolji  promotori1.
brenda—njihove preporuke vode do organskog rasta. Oni
vas  preporučuju  prijateljima,  porodici  i  kolegama  –
preporuke su neprocenjive, jer 92% ljudi više veruje
mišljenju drugih nego bilo kakvoj reklami.

 

Ponavljanje kupovina: Lojalni kupci se ne vraćaju samo2.
jednom—oni kupuju iznova i iznova. Studije pokazuju da
lojalni kupci troše u proseku 67% više od novih. Oni su
spremni da ulože u vaš brend jer znaju da mogu da vam



veruju.

 

Pozitivne  recenzije:  Zadovoljni  kupci  rado  ostavljaju3.
recenzije na raznim platformama, poput Google-a i Yelp-
a, koje jačaju reputaciju vašeg brenda i privlače nove
kupce.
Povratne  informacije:  Lojalnim  kupcima  je  stalo  do4.
kvaliteta vaših proizvoda, te oni učestvuju u anketama i
testiranjima, što pomaže da unapredite svoje proizvode.

Zaključak

Lojalnost kupaca se ne gradi preko noći—potrebne su pažljivo
osmišljene strategije. Fokus na pružanje odlično korisničkog
iskustva, personalizaciju, doslednost i vrednosti brenda može
značajno ojačati vezu s kupcima . Kroz loyalty programe i
druge inicijative, vaši kupci mogu postati pravi ambasadori
vašeg brenda—preporučivaće vas, vraćaće se i širiće dobar glas
o vama.

Uložite u pokretače lojalnosti i osigurajte vernost koja se
isplati.

Da li je Vaš brend spreman za Loyalty program? Otkrijte kroz
ovih 8 pitanja
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